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Legal Disclaimer
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT DESCRIBED, WITH 
ITS HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED “AS IS”, WITH ALL FAULTS AND ERRORS, 
AND EZVIZ MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, 
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND  
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TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL EZVIZ’S TOTAL 
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INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF NATIONAL OR 
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LIMITATION, USING ANY THIRD PARTY’S PRODUCTS, SOFTWARE, APPLICATIONS, AND AMONG 
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REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF PRODUCT SHALL BE WHOLLY 
AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION, 
PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK, 
VIRUS INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL PROVIDE TIMELY 
TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND DATA PROTECTION LAWS VARY BY 
JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN YOUR JURISDICTION BEFORE USING THIS 
PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR USE CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. EZVIZ 
SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES. 
IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE LATTER 
PREVAILS.
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Grunnleggende funksjoner

Tilbakestill- 
knapp

Antenne

LED-indikator

Høyttaler

Strøminngang

Navn Beskrivelse
Antenne Forbedrer overføringen av trådløst nettverkssignal 

mellom ringeklokken og andre trådløse 
nettverksterminaler.

LED-indikator •	 Rød – fast: Ringeklokken starter opp.
•	 Blinker sakte i rødt: Feil med Wi-Fi-forbindelsen.
•	 Blå – fast: Ringeklokken fungerer som den skal.
•	 Blinker raskt i blått: Ringeklokken er klar for  

Wi-Fi-tilkobling.
Tilbakestill-knapp Hold inne i fem sekunder for å omstarte og 

tilbakestille alle parametere til standardinnstillingene.
Strøminngang 100 til 240 VAC, 50/60 Hz

Ringeklokkens utseende avhenger av hvilken modell du har kjøpt. 
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Få tak i EZVIZ-appen

1.	 Koble mobiltelefonen til Wi-Fi (anbefalt).
2.	 Søk etter «EZVIZ» i App Store eller Google Play™.
3.	 Last ned og installer EZVIZ-appen.
4.	 Start appen og registrer en EZVIZ-brukerkonto.

Konfigurere ringeklokken

Trinn 1: Installer ringeklokken.
1.	 Finn en plassering mellom Wi-Fi-ruteren og dørklokken.
2.	 Koble ringeklokken til en stikkontakt. Når LED-indikatoren blinker raskt 

i blått, er enheten klar for Wi-Fi-tilkobling.

Stikkontakt

LED-indikator

QR-kode

•	 Velg en stikkontakt som er sentralt plassert i hjemmet ditt, slik 
at du kan høre ringeklokken godt.

•	 Skann QR-koden med EZVIZ-appen for å legge til enheten på 
kontoen din. Ta vare på den til fremtidig referanse. 
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Trinn 2:Legg til ringeklokken på kontoen din.
1.	 Logg inn på EZVIZ-kontoen din.
2.	 Fra startsiden trykker du på «+» i øverste høyre hjørne for å gå til siden 

for skanning av QR-koden.

3.	 Skann QR-koden på omslaget til denne håndboken eller på baksiden 
av ringeklokken.

4.	 Trykk på Neste for å legge til dørklokken i EZVIZ-appen.
5.	 Trykk på Neste for å gå til menyen for Tilkobling av ringeklokken.
6.	 Skru på Koble til ringeklokken for dørklokken.
7.	 Følg EZVIZ-appveiviseren for å fullføre innstillingene.

Tilkobling av ringeklokken reduserer responstiden til dørklokken.
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Feilsøking
1 Hvorfor reagerer ringeklokken min sakte eller fungerer ikke i det hele tatt?

Bekreft følgende opplysninger.
1.	Velg riktig type ringeklokke (samme som på produktets etikett) i 

menyen for dørklokkeinnstillinger i EZVIZ-appen.
2.	Dørklokken inneholder en strømcelle som kan kreve lading før første 

gangs bruk. Hvis du fullfører installeringsprosessen og dørklokken 
ikke ser ut til å fungere, la den lade i ti minutter til tre timer og prøv 
så igjen.

3.	Sørg for at knappen for dørklokke og persondeteksjon er på på 
innstillingssiden til dørklokken.

2 Jeg fikk ikke til å koble ringeklokken til Wi-Fi.
1.	Forsikre deg om at ringeklokken ikke blokkeres av en brannmur eller 

andre begrensninger i nettverket.
2.	For optimal ytelse bør ringeklokken og ruteren være så nære 

hverandre som mulig.
3.	Unngå å koble for mange enheter til ruteren.
4.	Forsikre deg om at statisk IP-adresse er skrudd av, og at ruteren kan 

distribuere IP-adresser til enheten din (DHCP er på).

3 Dørklokken er ofte uten forbindelse.
1.	Forsikre deg om at dørklokken mottar et sterkt og stabilt Wi-Fi-signal. 

Hvis du mistenker at problemet skyldes dårlig Wi-Fi-signalstyrke, kan 
du prøve å flytte Wi-Fi-ruteren nærmere dørklokken eller prøve å 
legge til en ekstra ringeklokke for å styrke Wi-Fi-signalet.

2.	Sørg for at ruteren fungerer og internettforbindelsen er aktiv.
3.	Dørklokken krever minst 2 Mbps opplastingshastighet. Forsikre deg 

om at nettverket har tilstrekkelig båndbredde og at det ikke er koblet 
for mange enheter til ruteren.

4.	Hvis ingen av de ovennevnte feilsøkingstiltakene løser problemet, 
må du slette enheten fra EZVIZ-kontoen din, tilbakestille den og 
legge den til på nytt.
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4 Dørklokken klarte ikke å koble seg til ringeklokken.
Nettverksforbindelse type 1
1.	Hvis du har installert ringeklokken mellom dørklokken og ruteren, 

som vist i figuren nedenfor.
For optimal ytelse bør ruteren og dørklokken være så nære hverandre 
som mulig. De bør ikke være mer enn 3 meter unna hverandre.

Dørklokke 
utendørs

Ringeklokke 
innendørs

Ruter  
innendørs

Nettverksforbindelse type 2
2.	Hvis du har installert ringeklokken nært ruteren og langt fra 

dørklokken, som vist i figuren nedenfor.
For optimal ytelse bør ruteren og dørklokken være så nære hverandre 
som mulig.

Dørklokke 
utendørs

Ruter  
innendørs

Ringeklokke 
innendørs

Besøk www.ezviz.eu for mer informasjon.


